
What would you like to plan?

Where?  Mendrisio

27/03/2019
30/03/2019

From:
To:

Reminders
Reminders #1
Reminders #2
Reminders #3

 Ora il Turista è entrato nella sezione  
 “Planning”

Seleziona la città e le date 

Infine conferma

L’utente, quale che sia il profilo con cui entra, 
accede all’applicazione tramite una Home 
che già propone attività settate sulle 
preferenze e interessi dell’utente.

Queste attività cambiano in fase alla fascia 
oraria, attività recenti e feedback dati 
all’applicazione.

L’utente può selezionare le attività proposte 
entrando nel dettaglio o utilizzare 
l’assistente (la voce “May I help You?”) per 
avere delle suggestion ancora più mirate.

L’utente ha quindi selezionato un nuovo tag.
L’assistente quindi fa un’altra domanda con 
nuovi tag da selezione

L’utente, può selezionare una delle 
suggestion dell’assistente o continuare 
tramite la selezione dei tag.

Quando selezionerà la suggestion che 
preferisce entrerà nella scheda del dettaglio 
che proporrà azioni e informazioni in base 
alla sua tipologia.

Le suggestions intanto continuano ad 
aggiornarsi dando proposte sempre più 
mirate.

L’applicazione quindi porta il turista nella home 
che sarà settata in base a ciò che il turista ha 
selezionato nella sezione “Planning”.

I Reminders, le Suggestions e i Tag presenti 
nella sezione “May I help You?” daranno risultati 
coerenti al profilo ma focalizzati sul planning 
appena compilato.

A partire da questa Home il Turista (l’utente in 
generale) potrà migliorare i risultati delle 
suggestion tramite i Tag o entrare nel dettaglio 
dei singoli elementi.

L’assistente proporrà quindi una domanda 
successiva.

L’utente quindi potrà perfezionare le 
proposte della suggestions aggiungendo 
tag alla lista.

Le suggestions modificano in 
contemporanea con la selezione dei tag

Suggestions

May I help You?

Reminders
Reminders #1
Reminders #2
Reminders #3

Suggestions

May I help You?

Suggestions

May I help You?

Question #2

#1 #2 #3

#2 #3 #4

Suggestions

May I help You?

Question #2

Question #3

#5 #6

User Case #1  Strumento Pianificazione

User Case #2  Home generica, funzione assistente

#1 #2 #3

Done

Un Turista sacrica l’applicazione e
decide di andare a Mendrisio.

Seleziona quindi la tab del menù “Planning”


